Barrandova 409/1a, Praha 4 Modfany 143 00 . . o
REKLAMACNI FORMULAR

JMENO/NAZEV A ADRESA KUPUJICIHO: KONTAKTNi OSOBA:
(VYPLNI ZAKAZNIK) ADRESA:
I¢:
TELEFON:
E-MAIL:
ZPATECNIi ADRESA PRO ZASLANI ZBOZi:

POZNAMKY:

Reklamované zbozi:
Datum ndkupu: (Datum vystaveni faktury)
Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

. . Yy * %
Navrh zpUsobu reseni reklamace:

(*) Co nejpodrobnéji specifikujte zdvadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak ulehéite i zkratite
cely proces vyrizeni.

(**) Je-li mozné vadu snadno a rychle odstranit, je vasim pravem Zadat opravu, nebo vyménu vadné ¢asti. Mate i prdvo na dodani zcela nového zbozi,
pokud to ovsem neni k povaze vady nepfimérené. Odstoupeni od smlouvy ptichazi v ivahu teprve, neni-li mozné reklamaci vyfidit jednim z vyse

dale v pfipadé stale se objevujicich vad, které byly opakované, alespon dvakrat, odstranény opravou, jakoz i pfi vétSim poctu vad na zboZi, alespon tfi vady
soucasné. Pravo od smlouvy odstoupit vam zalozi i nedodrzeni povinnosti servisu ¢i prodavajiciho vyridit reklamaci ve |hité 30 dn(, nebo jiné, dohodnuté
IhGté. Stejné tak budete moci odstoupit, pokud vami zvoleny zptsob

vyfizeni reklamace nebude mozny, naptiklad nelze dodat nové zbozi, protoze se prestalo vyrabét. Upraveno dle § 2161 odst. 1, § 2161 odst.

1a§2169 zakona €. 89/2012 Sh.



REKLAMACNI FORMULAR

1. PFi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady je nutné pfiloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i fakturu,

byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi.

2. Pri zasilani zboZi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho

poskozeni nebo zniceni.

Datum Podpis kupujiciho

Datum pfijeti reklamace: (Vyplni proddvajici)
Reklamaci vyfizuje:

Vyjadreni prodejce:

Datum Podpis prodejce

® +420 722 757 270

Barrandova 409/13, Praha 4 Modrany 143 00
Vyplnény reklamacni protokol zaslete se zboZim na vySe uvedenou adresu.
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